ldex - ESPACE CLIENT
Outil de communciation Client-l1dex

M Efficience Energétique

En complément des outils intranet, IDEX a développé un portail web de demande
d’interventions. Vous pourrez ainsi, de facon sécurisée, accéder aux
fonctionnalités suivantes :

e [Effectuer une demande d’intervention et suivre son avancement

e Solliciter la mise en route/arrét du chauffage,

e Consulter les documents d’exploitation,

e Suivre les travaux hors contrat.

Cet outil se veut simple et ergonomique.
Sa convivialité est la garantie d’'une bonne utilisation par tous les interlocuteurs
du Client.

1. Un acces sécurisé

Cet outil, consultable depuis internet, dispose d’'un acces nominatif et sécurisé.
Chaque utilisateur a ainsi acces au suivi de ses demandes d’intervention.

Par ailleurs, les demandes de mise en route/arrét du chauffage ou de la
climatisation font I'objet de droits d’acces spécifiques, permettant de restreindre
cette fonctionnalité aux personnes didment habilitées par le Client.
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2. Suivi des demandes d’intervention

Les demandes d’intervention sont classées selon 3 statuts (En cours, pris en
compte, cléturé). La page d’accueil rappelle les coordonnées de I'agence ldex, et
propose une synthése des demandes, permettant de visualiser simplement I'état

d’avancement.

Une nouvelle demande émise sur le portail est attribuée a un technicien, et
alimente I'outil de planification des ressources. Le technicien la prend alors en
compte, réalise I'intervention puis rédige le compte-rendu sur son smart-phone.

Ces outils connectés permettent de vous garantir un suivi en temps réel.
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3. Documents

Le portail permet également le partage de documents (CR de réunions, rapports
d’exploitations, documents réglementaires, procédures, notices de
fonctionnement, plans...)

Il constitue ainsi un outil de gestion documentaire, garantissant la mise a
disposition, de facon centralisée, de documents mis a jour.

Par ailleurs, vous pouvez visualiser la liste des propositions de travaux qui vous
ont été adressées. Le suivi des dépenses hors contrat et des plans
d’'investissement s’en trouve facilité.

1dex ] ACCUEIL MES INTERVENTIONS * MON CONTRAT -

[E! LISTE DE VOS CONTRATS

TITRE DU CONTRAT

CONTRAT D'EXPLY
ET D EPRODUCTIO

TION DES INSTALLATIONS D ECHAUFFAGE, SECGNDAIRE
ECS

BXCTODO0S1-0

ACCUEIL MES INTERVENTIONS ~ MON CONTRAT -

CONTRAT DE MAINTENANCE ET D'EXPLOITATION DES INSTALLATIONS DE
CHAUFFAG ECOLLECTIF TYPE PF- LE PERR

BXCT300105-0

TENANCE ET D'BXPLOITATION DES INSTALLATIONS DE
azgy

13000 CONTRAT DE MAINTEN,
BECTI04 CHALFFAG ECOLLECTIF TYPE PP - MAS

[E] UISTE DE VOS DEVIS

141162160C-0 SIVALLEE DE CHEVREUSE ULIS 5

DEVIS 1 89D/1312/28439/0 03/12/2013 Emis

MISE A LATERRE PLATINE BXD/1309/2B118/0 17/09/2013

Accepté

EXD/1309/26989/0 04/08/2013

VANNE 3 VOIES Emis

CHAUFFERIE RESIDENCE

COURDIMANCHE EXD/1302/08500/0 14/02/2013 Accepté PS 931698 @

MISE EN PLACE PARABOLES

COLLECTIVES EXD/1210/02691/0 31/10/2012 Accepté PS5
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